
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 
Chiang Rai Provincial Health Office 

คู่มือปฏิบัติงำน 
กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 



1 

 

ไม่อนญุาตใหด้ดัแปลง แกไ้ข ขอ้มลูส่วนหนึ่งส่วนใดเพื่อเผยแพร ่โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากกลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย 

ค ำน ำ 

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องกำรรับเรื่องร้องเรี ยนกำรทุจริต กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุข      
จังหวัดเชียงรำยฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อประโยชน์แนวทำงกำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  
และประพฤติมิชอบของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย ท้ังนี้ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรี ยนจนได้ข้อยุติ  
ให้มีควำมรวดเร็วและประสิทธิภำพ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ร้องเรียนจ ำเป็น 
ต้องมีข้ันตอนกระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจนและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

 

 

กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 
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ไม่อนญุาตใหด้ดัแปลง แกไ้ข ขอ้มลูส่วนหนึ่งส่วนใดเพื่อเผยแพร ่โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากกลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย 

คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กลุ่มกฎหมำย 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 

เรื่อง  กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
เอกสำรเลขท่ี แก้ไขครั้งท่ี  00 ฉบับท่ี  01 
วันท่ีมีผลบังคับใช้ หน้ำ  2 จำก  9 

 
สำรบัญ 

 
รำยกำร                                                                                                              หน้ำ 

ค ำน ำ                                                                                                               1 
หลักกำรและเหตุผล                                                                                              3 
วัตถุประสงค์                                                                                                       3 
ขอบเขต                                                                                                            3 
ค ำจ ำกัดควำม                                                                                                      4 
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ                                                                                            5 
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน                                                                                    4 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน                                                                                            4 
ติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียน                                                                                    4 
กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน                                                        6 
มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด                      6 
จัดท ำโดย                                                                                                           6 
แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ                                   7 
ภำคผนวก                                                                                                          8 

- แบบฟอร์มร้องเรียน 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กลุ่มกฎหมำย 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 

เรื่อง  กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
เอกสำรเลขท่ี แก้ไขครั้งท่ี  00 ฉบับท่ี  01 
วันท่ีมีผลบังคับใช้ หน้ำ  3 จำก  9 

 

1. หลักกำรและเหตุผล 
  กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบำย
ส ำคัญของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นท่ี 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ฉบับปรับปรุง) และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ในหมุดหมำย   
ท่ี 13 ซึ่งส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย ได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญในเรื่ องดังกล่ำว ดังนั้น  
เพื่อเป็นกำรสนับสนุนในกำรยกระดับดัชนีของประเทศไทย ตำมวัตถุประสงค์ของรัฐบำล ส ำนักงำนสำธำรณสุข   
จังหวัดเชียงรำยได้ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำนฉบับนี้ขึ้น 
 

2.วัตถุประสงค์ 
  คู่มือปฏิบั ติ งำนฉบับนี้ จัดท ำขึ้น เพื่ อ ให้ ส่วนรำชกำร สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข             
จังหวัดเชียงรำย รวมท้ังเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำน ใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรด ำเนินงำน  
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบให้เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล ประชำชน
และผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐำนของควำมเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นองค์กรธรรมำภิบำล 
 

3.ขอบเขต 
  กำรประสำนงำน ติดตำม เร่งรัด หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน      
กำรทุจริตประพฤติมิชอบ จนได้ผลเป็นข้อยุติ รวมท้ังกำรสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค  
และแนวทำงกำรแก้ไขน ำเสนอผู้บริหำรตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กลุ่มกฎหมำย 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 

เรื่อง  กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
เอกสำรเลขท่ี แก้ไขครั้งท่ี  00 ฉบับท่ี  01 
วันท่ีมีผลบังคับใช้ หน้ำ  4 จำก  9 

 

4.ค ำจ ำกัดควำม 

  “ผู้รับบริกำร” หมำยถึง ผู้ท่ีมำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรและประชำชนท่ัวไป 
"ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมำยถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทำงบวกและทำงลบ ท้ังทำงตรง     

และทำงอ้อมจำกกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร เช่น กำรให้บริกำรประชำชน เป็นต้น 
“กำรด ำ เ นิ น กำ ร” ควำมหมำยครอบค ลุมถึ งก ำร จัดก ำร กั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เรี ยน  ต้ั งแ ต่ ต้น 

จนถึงกำรได้รับกำรแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ีอยู่ชัดเจน 
“ผู้ร้องเรียน” หมำยถึง ประชำชนท่ัวไป / ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมำติดต่อ และใช้บริกำรช่องทำง

ต่ำงๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมกำรร้องเรียน/กำรให้ข้อเสนอแนะ/กำรให้ข้อคิดเห็น/กำรชมเชย/กำรร้อง 
ขอข้อมูล 

“เจ้ำหน้ำที่” หมำยถึง เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 
“ข้อร้องเรียน” หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีต่ำง  ๆ        

ของเจ้ำหน้ำท่ี เช่น พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริตคอรัปช่ัน พบควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำง พบเห็นควำมผิดปกติในกำรบรรจุแต่งต้ังพนักงำนจ้ำง 

“ทุจริต” หมำยถึง แสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
(ท่ีมำ : ประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 1 (1)) 

“ทุจริตต่อหน้ำที่” หมำยถึง กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่ง หรือละเว้น
กำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ท่ีอำจท ำให้ผู้อื่นเช่ือว่ำ มีต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีต ำแหน่งหรือหน้ำท่ี
นั้น หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหน้ำท่ีเพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้ โดยชอบ ส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
(ท่ีมำ : มำตรำ 4 พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. ๒๕๕๒) 

"ประพฤติมิชอบ" หมำยถึง กำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีอันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย 
ระเบียบ ค ำส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมำยจะควบคุมกำรรับ กำรเก็บรักษำ หรือกำรใช้เงินหรือทรัพย์สิน 
ของแผ่นดิน (ท่ีมำ : หนังสือ ถำม-ตอบ น่ำรู้ เกี่ยวกับกฎหมำย ป.ป.ท.) 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กลุ่มกฎหมำย 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 

เรื่อง  กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
เอกสำรเลขท่ี แก้ไขครั้งท่ี  00 ฉบับท่ี  01 
วันท่ีมีผลบังคับใช้ หน้ำ  5 จำก  9 

 

5.หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
  5.1 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตอย่ำงรวดเร็ว 
  5.2 วำงมำตรฐำนกำรปรับปรุง และพัฒนำกำรช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน 
 

6.ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
  6.1 ระบบหมำยเลขโทรศัพท์ 0 5391 0300, 0 5391 0314 
  6.2 ร้องเรียนได้ท่ีงำนประชำสัมพันธ์ ช้ัน 1 
  6.3 ร้องเรียนได้ด้วยตัวเองท่ีกลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย อำคำร 1 ช้ัน 
1 

  6 .4  จดหมำยร้ อ ง เรี ยน ผ่ำนส ำนั ก ง ำนสำธำรณสุข จังหวั ด เ ชียง รำย  ( ไปรษณีย์ )  มำ ท่ี   
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 424 ม.5 บ้ำนหนองยำว ต ำบลท่ำสำย อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
รหัสไปรษณีย์ 57000 

   6.5 ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี Lagal_cri@moph.go.th 
  6.6 ระบบส่ือออนไลน์ Facebook ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 
  6.7 ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 
  6.8 ผ่ำนเว็บไซต์กลุ่มกฎหมำย 
 

7.ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
  7.1 รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต (จำกช่องทำงต่ำงๆ คือ กำรร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย กลุ่มกฎหมำย, กำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนระบบหมำยเลขโทรศัพท์  
0 5391 0300, 0 5391 0314 , ทำง Facebook : ส ำนักงำนสำธำรณสุข จังหวัดเชียงรำย 

7.๒ กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำยรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตคัดแยก/ 
วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน และด ำเนินกำร สืบสวน/สอบสวน หำข้อเท็จจริง 

7.3 หำกพบว่ำไม่มีมูล ก็เสนอผู้บริหำรยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
๗.๔ หำกพบว่ำมีมูล ด ำเนินกำรทำงวินัย/อำญำ/ปกครอง/แพ่ง และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 

เสนอผู้บริหำร และแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
๗.๕ กลุ่มงำนกฎหมำยรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำร

ประจ ำปีเสนอผู้บริหำร 
 

 

8.ติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องรำยงำนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนให้ทรำบภำยใน 5 วันท ำกำร 
เพื่อจะได้แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กลุ่มกฎหมำย 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 

เรื่อง  กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
เอกสำรเลขท่ี แก้ไขครั้งท่ี  00 ฉบับท่ี  01 
วันท่ีมีผลบังคับใช้ หน้ำ  6 จำก  9 

 

9.กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 
รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลังจำกส้ินปีงบประมำณ เพื่อน ำมำวิเครำะห์ กำรจัดกำร 

ข้อร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรกแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำ องค์กรต่อไป 

10.มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จำกช่องทำงกำรร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมำย/    
เว็ปไซต์/โทรศัพท์/Facebook กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำยด ำเนินกำรสืบสวน       
หรือสอบสวนเรื่องร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำร 

11.กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 
  กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน(กำรตรวจสอบข้อร้องเรียน) 
ภำยใน 15 วัน 

12.จัดท ำโดย  
  กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กลุ่มกฎหมำย 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 

เรื่อง  กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
เอกสำรเลขท่ี แก้ไขครั้งท่ี  00 ฉบับท่ี  01 
วันท่ีมีผลบังคับใช้ หน้ำ  7 จำก  9 

 

13.แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

สสจ.เชียงรำย รับเร่ืองร้องเรียน 
1.โทรศัพท์ 0 5391 0300 

    0 5391 0314 
 

2.ร้องเรียนได้ท่ีงำนประชำสัมพันธ์ ช้ัน 1 

3.ร้องเรียนได้ด้วยตัวเองท่ีกลุ่มกฎหมำย 

4.จดหมำยร้องเรียนผ่ำนส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย (ไปรษณีย์)
11 

5.ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี 
Lagal_cri@moph.go.th 

6.ระบบส่ือออนไลน์ Facebook     
สสจ.ชร. 

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ 
ประเด็นข้อร้องเรียน 
วิเครำะห์เนื้อหำของ

เรื่องร้องเรียน 

ด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวน 

มีมูล ไม่มีมูล 

ด ำเนินกำรทำงวินัย/
อำญำ/ปกครอง/แพง่ 

เรื่องยุติ 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเสนอผู้บังคับบญัชำ 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรประจ ำปีเสนอผู้บังคับบัญชำ 

จัดเก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม 

แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 

กรณีระบุช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงำน ท่ีชัดเจน 

7.ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดเชียงรำย 

8.ผ่ำนเว็บไซต์กลุ่มกฎหมำย 
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ภำคผนวก 
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แบบฟอร์มกำรร้องเรียน 

ส่วนที่ 1 ช่องทำงกำรร้องเรียน 
 ระบบหมำยเลขโทรศัพท์ 053 – 910300, 053 – 910353 
 ร้องเรียนได้ท่ีงำนประชำสัมพันธ์ ช้ัน 1 
 ร้องเรียนได้ด้วยตัวเองท่ีกลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย ช้ัน 1 
 จดหมำยร้องเรียนผ่ำนส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย (ไปรษณีย์) 
 ยื่นด้วยตัวเองท่ี ตู้รับเรื่องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 
 ระบบส่ือออนไลน์ Facebook ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงรำย 
 อื่นๆ 

ส่วนที่ 2 วัน/เวลำ/เจ้ำหน้ำที่รับเร่ืองร้องเรียน 
 วันท่ี.............................................................................................เวลำ..................................................... 
 ช่ือ – นำมสกุล......................................................................................................................................... 
 ต ำแหน่ง................................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
 ช่ือ – นำมสกุล................................................................................เพศ...............อำยุ............................. 
 ท่ีอยู่......................................................................................................................................................... 
 อีเมล...............................................................................เบอร์โทรศัพท์................................................... 
ส่วนที่ 4 รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 5 ประเมินควำมต้องกำรให้ช่วยเหลือหรือแก้ไข 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 6 กำรด ำเนินกำร 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 


